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En présentant son offre, le soumissionnaire accepte la totalité, sans restriction, des conditions
générales et particulieres qui régissent ce marché, comme étant la seule base de cette
procédure d’appel d’offres, quelles que soient ses propres conditions de vente auxquelles il

déclare renoncer.

Les soumissionnaires sont réputés avoir examiné attentivement tous les formulaires,
instructions, dispositions contractuelles et spécifications contenus dans ce dossier de

consultation commerciale et s'y conformer.

Si le soumissionnaire souhaite émettre des réserves au contrat ou d’autres documents de
I'appel d’offres, il devra les lister dans une lettre spécifique. Cette lettre sera intégrée dans

I'offre remise par le Soumissionnaire.
1. PREAMBULE

HI est une organisation de solidarité internationale indépendante et impartiale, qui intervient
dans les situations de pauvreté et d’exclusion, de conflits et de catastrophes.

(Euvrant aux cbtés des personnes handicapées et des populations vulnérables, elle agit et
témoigne, pour répondre a leurs besoins essentiels, améliorer leurs conditions de vie et

promouvoir le respect de leur dignité et de leurs droits fondamentaux.

A l'origine, HI intervenait aupres des personnes handicapées et mutilées. L’association a tres
rapidement étendu son action a toutes les minorités fragilisées, souvent « oubliées » de I'aide

humanitaire, afin de leur permettre d’accéder a I'aide dont elles ont besoin :

- Populations exposées aux risques de maladies, de violences ou d’accidents invalidants,

- Personnes ayant subi des traumatismes psychologiques forts,

- Populations vulnérables, en particulier les personnes handicapées,

- Populations réfugiées et populations sinistrées ou déplacées par les crises, les conflits
et les catastrophes naturelles,

- Populations exposées au danger des armes, munitions et engins explosifs, dans les
conflits armés ou dans leurs suites.
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La mission proposée s’inscrit plus précisément au sein de I’Association Nationale France
(ANF), au sein de laquelle le service Mobilisation a pour mission principale de développer
’'engagement de tous, grand public, étudiants, salariés, entreprises, écoles etc. aux cotés de
I'association. Pour cela Handicap International organise des événements nationaux, propose
des outils de sensibilisation pour faire de chacun ses meilleurs ambassadeurs, et organise et

propose des missions de collecte de fonds. Son rdle : donner le pouvoir d’agir !

En savoir plus : https://handicap-international.fr / www.hi.org
2. DESCRIPTION DE MARCHE

Handicap International milite depuis 40 ans contre les armes explosives qui font des ravages
parmi les civils. Lorsque les armes explosives sont utilisées en zones peuplées, 90% des

victimes sont des civils.

Présentation de I’événement et du combat :

Créées en 1995 par Handicap International, les Pyramides de chaussures se sont imposées
au fil du temps comme le rendez-vous annuel de mobilisation contre les mines antipersonnel,
les bombes a sous-munitions (BASM) et les bombardements en zones peuplées. Organisées
tous les mois de septembre, elles ont contribué a recueillir plus de 2 millions de signatures de
pétition pour faire pression sur les Etats et obtenir I'interdiction de ces armes qui tuent ou
mutilent des innocents. Le combat mené sans reldche par Handicap International depuis prés
de 30 ans est un succes : pour la premiére fois dans I'histoire du droit international
humanitaire, deux traités interdisent des armes conventionnelles et un accord diplomatique

limite 'utilisation des armes explosives en zones peuplées.

Le Traité d’'Ottawa, signé en 1997, interdit I'utilisation, la production, le commerce, et le
stockage des mines antipersonnel et oblige les Etats parties 3 détruire leurs stocks, a dépolluer
leurs territoires et a porter assistance aux victimes.

Le Traité d’'Oslo, signé le 3 décembre 2008 et entré en vigueur en ao(it 2010, interdit
I'utilisation, la production, la commercialisation, le stockage de BASM (Bombes a sous-
munitions) et contraint les Etats a détruire leurs stocks, a dépolluer les zones affectées et 3

assister les victimes

Depuis, le nombre de victimes annuelles a été divisé par cing, 28 pays ont été décontaminés
et 190 millions de mines et de sous-munitions stockées par les Etats ont été détruites.


https://handicap-international.fr/
http://www.hi.org/
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L'accord diplomatique, signé & Dublin le 18 novembre 2022, engage les Etats 3 imposer des
limites a l'utilisation d'armes explosives dans les zones peuplées afin de prévenir les
dommages aux civils. Il engage également les Etats a aider les victimes et a faire face aux
conséquences a long terme des dommages et de la destruction des infrastructures civiles.
Un symbole pour dire « NON ! »

Les Pyramides de chaussures sont un événement fort de sens et de symboles. La chaussure
représente le pied, la jambe arrachée ou la vie perdue de milliers de civils innocents suite a
I’explosion d’une mine antipersonnel, d’'une sous-munition ou d’'un bombardement. Handicap
International a eu l'idée d’ériger une Pyramide pour symboliser et commémorer les nouvelles

victimes recensées chaque année.

Des 1995, le rendez-vous annuel des Pyramides de chaussures est I'occasion pour les
citoyens de s’indigner contre l'injustice provoquée par ces armes et de manifester son soutien
aux victimes. En jetant ses chaussures, chaque citoyen s’approprie le combat et proteste
activement contre la barbarie de ces armes. Une Véritable chaine de solidarité humaine s’est
formée pour dire NON.

Le réle crucial des citoyens
Depuis pres de 30 ans, les Francais sont fideles au rendez-vous pour continuer a marquer leur
indignation face a ces armes et témoigner leur soutien aux victimes. Chaque année des

centaines de bénévoles et des milliers de visiteurs répondent présents au rendez-vous.

Un temps fort pour les donateurs et la collecte de fonds

Si la collecte sur le site de I'événement est aujourd’hui peu significative, la collecte réalisée via
le dispositif de marketing déployé sur nos donateurs constitue une des opérations marketing
les plus importantes de I'année pour notre organisation.

La volonté de fixer un format modernisé

Bénéficiant d’'une certaine notoriété, les Pyramides de chaussures continuent a remplir des
objectifs en termes de mobilisation, communication, collecte et plaidoyer. Apres des éditions
2020 et 2021 seulement sur Lyon et aux dispositifs réduits pour s’adapter aux contraintes
sanitaires, I'édition 2022 s’est voulue ambitieuse avec un retour en grandes pompes en
régions, au plus prés de nos sympathisants et donateurs. Les Pyramides de chaussures ont
alors pris la forme d’une tournée du 3 au 24 septembre a travers 9 villes et incluant un final
en apothéose a Lyon et Paris sur le dernier week-end. Ce nouveau format répondait a

plusieurs enjeux :
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- Une couverture nationale et donc un rendez-vous localement avec nos donateurs et
sympathisants ;

- Une organisation tant administrative que logistique plus lIégére pour nos bénévoles en
régions grace a un dispositif clé en main composé d’'un showroom, d’une exposition
photo et d’'une pyramide de chaussure coordonné par le service mobilisation en amont
puis par deux régisseurs pendant la tournée ;

- La maitrise de nos éléments de communication grace a ces expositions itinérantes.

Notre objectif pour 2023 est de conserver le meilleur de cette précédente édition, tout en

simplifiant le dispositif en régions dans I'objectif d’avoir un rayonnement en plus important.

Nous devrons avoir une vigilance particuliere pour les années a venir sur les éléments

conjoncturels suivants :

- Le contexte économique national et les éventuelles répercussions sur les co(its des
achats et prestations mais aussi sur les capacités des entreprises et collectivités a nous
soutenir ;

- Les événements internationaux programmés (Coupe du Monde de rugby, J02024...).

3. LA PROBLEMATIQUE

A. Les enjeux

Les Pyramides de chaussures sont le temps fort de mobilisation annuel de Handicap
International sur des villes d’ancrage majeur. Associant mobilisation, plaidoyer,
communication et collecte, s’adressant a tous nos publics, il s’agit d’un véritable temps fort de
recrutement et de fidélisation de nos sympathisants, bénévoles, donateurs et entreprises.

Les Pyramides de chaussures doivent demeurer un événement de référence dans le monde
des ONG et le rendez-vous incontournable de la rentrée pour le grand public, les politiques et

les médias.

B. Objectifs de [I'événement annuel de mobilisation pour Handicap

International

e Mobilisation citoyenne ;

o Mobilisation médiatique (nombre de retombées médias) ;
e Levier de collecte ;

o Mobilisation des politiques.
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C. Déploiement opérationnel, idéalement de maniére simultanée, a Lyon, Nice

et Paris

Nous avons la volonté de maintenir nos rendez-vous physiques aupres de nos donateurs et
sympathisants a Lyon, Nice et Paris.

Emplacements accordés par les villes d’accueil en 2023 : Place des Terreaux (Lyon), Place de

la Bastille (Paris), a définir pour Nice.
Date : vendredi 22 et samedi 23 septembre 2023.

Concept événementiel : un village événementiel composé de dix a vingt tentes et espaces

d’exposition, d’'une zone de restauration grand public et d’'un espace logistique dédié au
stockage du matériel et a I'accueil bénévoles. Dimensionnement du dispositif selon les sites
(Lyon — Nice — Paris). A titre indicatif les plans d’implantation 2022 se trouvent en annexes
(A4-HI_Plan_Lyon_2022 ; A5-HI_Plan_Nice_2022 ; A6-HI_Plan_Paris_2022).

Le déroulé est le suivant :

- Phase préparatoire (réunions et appels réguliers entre HI et le prestataire logistique
retenu)

- MontagedusitealJ-2 et)-1

- Exploitations sur 2 journées completes : vendredi (journée des scolaires) et samedi
(journée grand public).

-  Démontage le jour J (soirée) a J+1 (J+2 si besoin en fonction de la disponibilité des
prestataires) - démontage dans la soirée seulement sur Nice.

4. MISSION DU PRESTATAIRE

A. Livrables finaux et livrables d’appel d’offre.

Accompagnement opérationnel pour la logistique événementielle des Pyramides de
chaussures

Livrables finaux - Dans une volonté de centrer chacune des parties prenantes sur sa valeur
ajoutée et de gagner en efficacité, Handicap International cherche aujourd’hui a engager un
prestataire susceptible de prendre en charge une partie des missions techniques et logistiques
liées a la mise en ceuvre des Pyramides de chaussures.
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Livrable d’appel d’offres - L’'annexe A2-HI_CdC_ 2023-01 reprend une liste indicative des
différentes taches pouvant étre réparties entre le prestataire et le service Mobilisation Solidaire
en charge de I'organisation de I'ensemble des événements et de la mobilisation des bénévoles.
Le prestataire devra remplir la grille proposée en indiguant le volume journalier qu’il
consacrerait aux différentes taches.

B. Adresse de réalisation du marché
France entiére, voire Europe si exigé par le marché
C. Engagement du prestataire
Le prestataire devra prendre en compte les éléments suivants :
e Durée d’engagement

HANDICAP INTERNATIONAL s’engage pour une durée contractuelle de 1 an renouvelable 2

fois par avenant.

e Facturation

A défaut de toute autre disposition négociée et acceptée, les conditions de paiement sont 100
% par virement bancaire a 30 jours fin de mois a compter de la réception de facture,

conditionné a la livraison effective du fruit du marché.

Il devra étre possible, a la demande de HI, de pouvoir indiquer, sur les factures, et
éventuellement par zone d’exécution de la prestation, un centre budgétaire et une ligne
budgétaire.

e Suivi de la prestation

Le prestataire devra fournir toutes les données relatives a I'avancement du projet. Toute
contractualisation avec un prestataire extérieur devra notamment faire I'objet d’une validation

par I'équipe du service Mobilisation.
D. Obligations du prestataire

Le prestataire s’engage a assurer durant toute la durée du contrat les prestations définies par

la présente consultation.



H
AO-Pyramides des chaussures_2023
La prestation devra atteindre le niveau d’exigence demandé et contrélé par des indicateurs de

performances établis.

Les personnels du prestataire se doivent de ne divulguer a quiconque toute information dont
ils auraient pu avoir connaissance sur les activités, les personnels et moyens techniques dont
Handicap International peut disposer. Tout manquement dans I'application stricte de cet

article pourrait justifier la dénonciation du présent contrat.

5. PLANNING DE L’APPEL D'OFFRE

Diffusion de I'appel d’offre 16 Février 2023 17H
Date limite de soumission des 24 Février 17H
questions

Date limite de réponse aux 01 Mars 17H
questions des soumissionnaires

Date limite de soumission des 08 Mars 17H

offres (date de réception, et non
date d’envoi)
présentation orale du projet 13 / 14 Mars
d’accompagnement en Visio
avec les prestataires short
listés.
Choix du prestataire 15 Mars
- Courant mars validation du contrat d’accompagnement et du devis associé

* Début de la collaboration envisagé le 1° avril 2023
* Toutes les heures indiquées sont a I'heure locale de Paris.

Ce planning est susceptible d’étre modifié librement par I'organisation selon les contraintes
rencontrées.

6. QUESTIONS ET CLARIFICATIONS

Si I'organisation, de son propre initiative ou en réponse a une demande d’un candidat, ajoute
ou clarifie des informations au dossier d’appel d’offres, ces informations seront envoyées par

écrit et partagées en méme temps avec tous les autres soumissionnaires potentiels.
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Les questions des soumissionnaires pendant I'appel d'offres seront posées par mail (selon le
planning défini dans l'article 5 en y indiquant la référence de publication « AO FR-PC-HA-2023—
Ne pas ouvrir » ainsi que le titre de I’Appel d’Offres) :

Uniquement a I'adresse suivante : procurement@hi.org

Les réponses seront apportées selon le calendrier défini a I'article 5, auprés de I'ensemble des
soumissionnaires potentiels, par message électronique.

7. ELIGIBILITE

La participation a I'appel d’offres est ouverte de maniére égale a toute personne physique ou
morale et a toutes les sociétés de toutes nationalités.

8. INSTRUCTIONS POUR SOUMETTRE UNE OFFRE

A. Format de Réponse

L’offre doit étre constituée d’une version électronique originale envoyée par email a 'adresse
ci-dessous:

Uniquement a I'adresse suivante : procurement@hi.org

L’'objet du mail sera “AO FR-PC-HA-2023- Ne pas ouvrir”

* La date limite de remise des offres spécifiée dans I’article 5 est |la date de réception par I'organisation
(et non la date d’envoi).

Votre dossier n'est acceptée que si vous l'envoyez directement a I’adresse mail ci-dessus.

B. Contenu des offres

Le soumissionnaire doit fournir dans sa proposition des informations suffisantes pour
démontrer son respect des conditions requises établies dans chaque partie de cet Appel

d’Offres. La proposition, en francais, inclura, au minimum :

1. Annexe A : Le support administratif ddment complété. Ce questionnaire doit contenir
tous les documents demandés, notamment :
e Dossier de participation datés, paraphés et signés,
e Formulaire de candidature.
e Accord des conditions de contrat cadre via les annexes :
o Déclaration de confidentialité
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o Conditions générales d’achats
e Le support financier:

o Une copie de la police d’assurance de responsabilité civile professionnelle
et autres assurances éventuellement obligatoires compte tenu du domaine
d’activité.

Un extrait Kbis de moins de 6 mois

Une attestation URSSAF (de moins de 6 mois)

Une attestation de régularité fiscale (de moins de 6 mois)
Rapport financier des 2 derniers années

O O O O

2. Annexe B : La Proposition tarifaire :

o Fichier Excel, complété de votre meilleure offre, accompagné de vos devis
détaillés. Merci de détailler votre offre.
Si les soumissionnaires ne souhaitent pas s’engager sur un prix ferme pour toute la durée
des renouvellements potentiels, ils devront présenter un mécanisme de révision annuelle
de leur prix clair et définitif.

3. Annexe E: Les Bonnes Pratigues Commerciales remplies et signées de chacune des
organisations

Tout soumissionnaire qui ne fournira pas tous les documents mentionnés ci-dessus et dans les
formats demandés pourra voir sa proposition exclue.

C. Variantes

Les soumissionnaires doivent présenter une proposition entierement conforme au dossier de
consultation.

lls peuvent néanmoins, en annexe, fournir les propositions variantes complémentaires qu'ils
jugent intéressantes en les justifiant par un additif au cahier des charges, et en indiquant les

répercussions financieres sur le projet initial.
D. Propositions en Retard

Les propositions arrivant apres I’heure limite ne seront pas acceptées et seront soit renvoyées
a I'expéditeur, soit détruites.

Aucune proposition ne pourra étre modifiée une fois passée la date de cloture de I'appel
d’offres.

10
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9. PROCEDURE D’APPEL D’OFFRES

Les organisations se réservent le droit de négocier, d’accepter ou de rejeter toute proposition
ou cotation a leur entiere discrétion et de poursuivre le dialogue compétitif pour toute réponse
gu’elles considerent comme avantageuse. Les organisations ne sont pas tenues d’accepter les
prix les plus bas, ni aucune proposition. Aucune proposition ne pourra étre modifiée une fois
passée la date de cloture de I'appel d’offres.

Des discussions plus poussées ainsi qu’un dialogue compétitif pourront ensuite étre menés

avec les fournisseurs présélectionnés.

Aucun contact ne doit étre tenté ou établi entre les soumissionnaires et les organisations
pendant la durée de la procédure d’appel d’offres, exception faite des modalités décrites a
I'article 5.

10. PERIODE DE VALIDITE

Les soumissionnaires s’engagent a soumettre une offre qui restera valide pour une période de

2 mois minimum a compter de la date limite de soumission.

11. MODIFICATION OU RETRAIT DES OFFRES

Les soumissionnaires peuvent modifier ou retirer leur offre par une notification écrite avant la
date limite de soumission des offres indiquée dans I'Article 5. Aucune offre ne pourra étre
modifiée passé cette date. Les retraits seront fermes et définitifs et mettront fin a toute

participation a la procédure d’appel d’offres.

12. COUTS DE PREPARATION DES OFFRES

Aucun des frais engagés par le soumissionnaire pour préparer et soumettre son offre n’est
remboursable. Tous ces co(its seront uniqguement a sa charge.

13. OUVERTURE, EVALUATION DES OFFRES ET CRITERES DE SELECTION

Les candidatures seront examinées selon la capacité administrative, financiere et éthique du
fournisseur. L'événementiel requiert agilité et adaptabilité, nous apprécierons ces qualités

chez le prestataire logistique qui nous accompagnera.

L’attribution du marché sera faite sur la base de I'offre présentant le meilleur compromis
qualité de I'accompagnement de I'agence y compris le niveau d’expertise de I'équipe projet,

réactivité et disponibilité et colts en fonction des besoins définis dans I'appel d’offres.

11
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Handicap International se réserve la possibilité de renoncer a attribuer le marché objet de la
présente consultation en fonction des circonstances sans avoir a ne se justifier ni a
dédommager en aucune maniére les entreprises consultées

Critéres de sélection

- L'expertise technique et événementielle de I'équipe dédiée et capacité a nous accompagner
sur tous les aspects du dispositif (45%)

- Une méthode de travail collaborative en mode projet (anticipation, vision globale de
I'événement, participation a des groupes de travail, rétroplanning d’actions...) (25%)

- L’offre tarifaire (25%)

- La connaissance des enjeux et du contexte de I'évenementiel solidaire / militant / collecte
(5%)

Ces criteres seront évalués évidemment selon les références et réalisations ainsi que la solidité
de la structure.

Critéres d'exclusion :

Les candidats ou soumissionnaires ne devront répondre a aucun des cas suivants :

- Etre en état ou faire I'objet d’'une procédure de faillite, de liquidation, de redressement
judiciaire ou de concordat préventif, de cessation d’activité, ou se trouver dans toute
situation analogue résultant d’une procédure de méme nature prévue dans les
|égislations ou réglementations nationales.

- Faire I'objet d’'une condamnation prononcée par un jugement ayant autorité de chose
jugée pour tout délit affectant leur moralité professionnelle.

- Avoir commis une faute professionnelle grave constatée par tout moyen que le pouvoir
adjudicateur peut justifier.

- Ne pas avoir rempli leurs obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité
sociale ou leurs obligations relatives au paiement de leurs impdts selon les dispositions
|égales du pays ou ils sont établis ou celles du pays du pouvoir adjudicateur ou encore
celles du pays ol le marché doit s’exécuter.

- Avoir fait I'objet d’'un jugement ayant autorité de chose jugée pour fraude, corruption,
participation a une organisation criminelle ou toute autre activité illégale préjudiciable
aux intéréts financiers des Communautés.

- Suite a la procédure de passation d’un autre marché ou de la procédure d’octroi d’'une
subvention financée par le budget communautaire, avoir été déclaré en défaut grave
d’exécution en raison du non-respect de leurs obligations contractuelles.

12
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Les marchés ne sont pas attribués aux candidats ou aux soumissionnaires qui, pendant la

procédure de passation de marchés :

- Se trouvent en situation de conflit d'intérét
- Se sont rendus coupables de fausses déclarations en fournissant les renseignements
exigés par l'organisation humanitaire pour leur participation au marché ou n’ont pas

fourni ces renseignements.

En retournant les présentes instructions de participation paraphées et signées, les
soumissionnaires affirment qgu’ils ne sont pas dans une ou plusieurs des situations
mentionnées ci-dessus et consentent a faire parvenir a Handicap International, dans les sept
(7) jours calendaires suivant la réception de la requéte d'Handicap International, tout
document additionnel que Handicap International jugera nécessaire pour assurer ses

vérifications.

14. PROPRIETE DES OFFRES

Les organisations détiennent la propriété de toutes les offres recues dans le cadre de cette
procédure d’appel d'offres. Par conséquent, les offres ne seront pas renvoyées aux

soumissionnaires.

15. ANNULATION DE LA PROCEDURE D’APPEL D’OFFRES

En cas d’annulation d’'une procédure d’appel d’offres, les soumissionnaires en seront informés
par les organisations.

Les organisations ne pourront en aucun cas étre passible de dommages et intéréts, de quelque
nature qu’ils soient (en particulier les dommages et intéréts pour perte de profits en cas
d’annulation d’un appel d’offres), méme si les organisations ont été prévenues de la possibilité
de dommages et intéréts.
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16. SOUS TRAITANCE

Le prestataire, s’il fait appel a des entreprises en sous-traitance, s’engage vis-a-vis d’Handicap

International a:

- Lui communiquer la liste des prestations ou des services qu'il envisage de sous-traiter
- Obtenir son accord formel sur le choix des sous-traitants pressentis

- Obtenir son agrément sur les conditions de paiement de ces sous-traitants

Lui COMMUNIQUER LES CONTRATS AVEC LES SOUS-TRAITANTS SUR SIMPLE
DEMANDE.

17. UTILISATION DE L'IMAGE DE HI

Le Prestataire s'engage a ne pas utiliser les images d’H| ou des participants aux différents
événements pour quelque usage que ce soit, y compris a des fins publicitaires,

promotionnelles ou commerciales, sans le consentement écrit préalable d’HlI.

Le prestataire ne doit pas divulguer les images a des tiers sans autorisation écrite d’HI, sauf

obligation |égale contraire.

Le Prestataire s'engage également a prendre toutes les mesures raisonnables pour empécher
la diffusion non autorisée ou |'utilisation abusive des images par des tiers. Le Prestataire
reconnaft que toute violation de cette clause peut entrainer une action en justice pour interdire
I'utilisation des images ainsi que la réclamation de dommages et intéréts. Cette clause survit

a l'expiration ou a la résiliation du présent contrat.

18. ETHIQUE

Les organisations portent une attention particuliere aux valeurs éthiques de leurs fournisseurs
et prestataires et souhaitent travailler avec des partenaires préts a se conformer aux Régles
Ethiques de base du Commerce International.

Les soumissionnaires se doivent de lire et de comprendre les Regles des Bonnes Pratiques
Commerciales telles que définies par les organisations et s’engagent a les respecter en signant
la « Déclaration de conformité & d’engagement a respecter les Regles des Bonnes Pratiques

Commerciales des organisations » jointe en Annexe E.
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19. COMMENT SERA ATTRIBUE LE MARCHE ?

L’attribution du marché sera faite sur la suite de I'offre présentant le meilleur compromis

qualité/prix/délai en fonction des besoins définis dans I'appel d’offres.
Handicap International évaluera les offres en co(t total d’acquisition.

Handicap International privilégiera les offres des fournisseurs s’engageant sur un tarif fixe

pour toute la durée du contrat.

Par ce document, Handicap International détient la propriété de toutes les offres recues dans
le cadre de cette procédure d’appel d’offres. Par conséquent, les offres ne seront pas

renvoyées aux soumissionnaires.

Date : Lieu :
Nom : Fonction :

Signature précédée de la mention « lu et approuvée » et cachet de I'entreprise :
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